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RECONHECIMENTO BUSCA DE AVALIACAO DE USOE PROPAGAGCAO
DO PROBLEMA INFORMAQCN)ES ALTERNATIVAS RELACIONAMENTO E RECOMPRA
O consumidor reconhece um E iniciada uma busca de O consumidor faz uma O consumidor usa o O consumidor satisfeito
oroblema por estimulos internos Informacaoes sobre solucodes para comparacao entre as produto ou recebe o servico, pode constribuir para atrair
ou externos resolver o problema identificado. possibilidades ofertadas. mMmomento onde a marca pode NOVOS clientes e comprar
| reduzir a dissonancia cognitiva. novamente da empresa.
O que ele procura? Quais sio os critérios de Quais sdo as expectativas O que traria muita satisfacao
Quatnedrg 5'; r:r%obr?grer‘c;g?que 9 P comparacio? do consumidor? para o consumidor?
Onde ele procura? . . ) . . e .
O que ele estava fazendo no ® Quem o influencia Quem esta com ele no QualeSHO as principais
momento do reconhecimento? Quais informac;%es ele na avaliagao? momento do uso? rustragoes:
encontra nessa busca? . - e
Quem foi o responsavel Quando ele faz O que ele normalmente Quais sao as principals
pelo estimulo? Quem esta com ele nesta busca? essa avaliacao? pensa quando utiliza? suspresas positivas:
‘e 5 : uando ele faz essa busca? Quanto tempo leva até ‘Quais sao as principais Quando que ele recomenda
Quais sr?gsi‘g reg(g;c;t:tté\;as dele Q finalizar essa avaliacdo? dlﬁculdades para utlﬁzar‘? sua empresa?
Quals sao

seus proplemas?

Como vocé pode
solucionar esses
problemas?




